
 

Departamento de Parques y Recreación de Harvard 
Formulario de evaluación del programa 
 

Gracias por participar en un programa del Departamento de Parques y Recreación de Harvard. Por favor, tómese 
unos minutos para contarnos su experiencia. Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros programas para 
brindar a nuestros usuarios la mejor experiencia posible. La información que proporcione será anónima y 
confidencial. 
 
Nombre del programa: _____________________________________________________________________________________ 

Ubicación del programa: _________________________________​Instructor de programa: ___________________________ 

 
1.​ ¿Cómo se enteró de este programa? Marque con un círculo su respuesta. 

Guía de actividades​ Facebook          Tablero electrónico en Ayer St          Amigo o pariente​  

Folleto escolar​ ​ Sitio web de la ciudad            Boletín de la ciudad​  

Correo electrónico/boletín electrónico         Otro: ______________________________________________________ 

 
2.​ Por favor califique lo siguiente marcando la casilla de cada elemento. 

 
Instalación / Ubicación Excelente Muy bueno Bueno Justo Mediocre 

Apropiado para el programa ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
Limpieza ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

Comodidad ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
 

Instructores Excelente Muy bueno Bueno Justo Mediocre 
Capacidad para trabajar con 

grupos de edad 
❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

organización de lecciones ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
Entusiasmo / Ánimo ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

Puntualidad ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
 

Programa/Clase/Evento Excelente Muy bueno Bueno Justo Mediocre 
Contenido / Calidad del 

material 
❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

Tamaño de la clase ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
Duración del programa ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

Precio ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
 

 
 
 
 



3.​ ¿Por qué motivo(s) se inscribió en este programa? Marque todas las opciones que correspondan. 

​ ❐ Desarrollar nuevas habilidades          ❐ Conocer nuevos amigos / Socialización           

❐ Precio         ❐ Salud/Ejercicio          

❐ Otro: ___________________________________________________________________________________________ 

 
4.​ ¿En qué medida se cumplieron sus expectativas respecto de este programa? 

❐ Excedido         ❐ Cumplió         ❐ No cumplió con las expectativas 

¿Cual es el motivo de su respuesta? __________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

 
5.​ ¿Recomendarías este programa a un amigo o familiar?         ❐ Sí         ❐ No 

 
6.​ ¿Qué sugerencias tienes para mejorar el programa? 

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

 
7.​ ¿Qué otros programas o eventos le gustaría que se ofrecieran? 

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Gracias por dedicarnos tiempo para mejorar nuestros programas. Por favor, devuelva este 

formulario a su instructor antes de terminar la última clase o entréguelo al Departamento de 

Parques y Recreación de Harvard. 

Harvard Parks and Recreation Department 
ATTN: Stacy Heiliger 
201 W. Diggins Street 
Harvard, IL  60033 

Otras formas de contactarnos: 
Correo electrónico: heiliger@cityofharvard.org 

Teléfono: 815-943-6468, x110 

Sitio web: harvard.recdesk.com 

 

mailto:heiliger@cityofharvard.org

